АНКЕТА  УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ  ПОТРЕБИТЕЛЯ

Пожалуйста, отметьте варианты, наиболее соответствующие Вашему мнению:
1 Информация о потребителе

1.1 Наименование предприятия _____________________________________________________
_________________________________________________________________________________

1.2 Почтовый адрес _______________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

1.3 Контактное лицо (ФИО, должность) ______________________________________________
_________________________________________________________________________________

1.4 Телефон ___________________факс ____________________ e-mail _____________________
1.5 Действует ли на Вашем предприятии система качества, соответствующая ИСО 9001:2000?
      Да      Нет   
1.6 Из каких источников Вы получили информацию о нашей компании?
      реклама в СМИ      интернет      выставки      потребители данной продукции   
1.7 В течение какого времени Вы сотрудничаете с ЗАО «НПФ «Радио-Сервис»?
      менее 1 года      1-2 года      3-5 лет      более 5 лет   
1.8 Как часто Вы приобретаете продукцию нашего производства?
ОЦЕНКА  ПРОДУКЦИИ  ЗАО  НПФ  «Радио-Сервис»
2 Закупаемая продукция
    Е6-24      Е6-24/1      ИС-10      ИФН-200      ПЗО-500   
    Ч3-83      Ч3-83/1      Трассоискатель «Сталкер»   
3 Удовлетворенность продукцией ЗАО НПФ «Радио-Сервис»
3.1 Оцените степень Вашей удовлетворенности по каждому приведенному ниже критерию.     Оценка степени удовлетворенности потребителя производится в баллах по шкале:
      1-неудовлетворительно; 2-удовлетворительно; 3-хорошо; 4-отлично.
                                 Критерии                                                  Оценка в баллах
Цена продукции                                                                    1   2   3   4
Качество продукции                                                             1   2   3   4
Удобство в эксплуатации                                                     1   2   3   4
Конструктивное исполнение продукции                            1   2   3   4
Качество упаковки продукции                                            1   2   3   4
Договорные отношения
Оперативность обработки заявок и 

компетентность сотрудников                                              1   2   3   4
Гибкость условий оплаты                                                    1   2   3   4
Возможность выбора способа доставки продукции         1   2   3   4
Соблюдение сроков поставки (заказа)                               1   2   3   4
Выполнение всех условий договора                                   1   2   3   4
Послепродажное и сервисное обслуживание

Сроки и качество выполнения ремонта продукции          1   2   3   4
3.2 Довольны ли Вы услугами нашей компании в целом?

      Да      Нет      Затрудняюсь ответить   
3.3 Считаете ли Вы ЗАО НПФ «Радио-Сервис» надежным поставщиком?

      Да      Нет      Затрудняюсь ответить   
3.4 Желаете ли Вы в дальнейшем сотрудничать с нами?
      Да      Нет      Затрудняюсь ответить   
4 Прочие вопросы

4.1 Что наиболее важно для Вас при выборе поставщика продукции (пронумеруйте по 

       степени важности)?

Цена                                                          Надежность поставщика              
Качество                                                   Давние связи                                 
Территориальная близость                     Имидж поставщика                      
Другое ___________________________________________________________
4.2 Что позволило бы Вам увеличить объем закупаемой продукции?
Снижение цены продукции                    Изменение формы платежа         
Улучшение качества продукции            Улучшение качества сервиса      
Расширение номенклатуры выпускаемой продукции         , например________
Другие факторы ___________________________________________________
4.3 Ваши предложения по улучшению нашей работы с потребителем. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.4. Ваши предложения по улучшению этой анкеты.
_________________________________________________________________________________
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