Информация для потребителя при отправке неисправного прибора на ремонт в адрес
изготовителя АО «НПФ «Радио-Сервис»

КОНТАКТЫ

По вопросам ремонта обращаться: инженер по качеству Егоров Андрей Владимирович, тел. (3412)43-91-44 доб.150, e-mail: egorov@radio-service.ru.
По вопросам заключения договора на ремонт обращаться: начальник ОУК Иванова Светлана Вячеславовна, тел. (3412)43-91-44 доб.257, e-mail: ivanosv@radio-service.ru. 
Для заключения договора и выставления счета за ремонт прибора необходима актуальная информация об организации или карточка клиента. В случае изменения формы собственности организации или банковских реквизитов, следует оповестить АО «НПФ «Радио-Сервис» для внесения изменений в базу данных.
По вопросам метрологии обращаться: главный метролог Миронова Мария Владимировна,
тел. (3412)43-91-44 доб.328, e-mail: mironova@radio-service.ru.
По вопросам дополнительного приобретения аксессуаров к прибору, обращаться в технический отдел: Живолунова Инна Александровна, тел. (3412)43-91-44 доб.146, e-mail: zhivolia@radio-service.ru. 
ДОСТАВКА ПРИБОРА В РЕМОНТ
1 Доставка прибора в ремонт осуществляется потребителем самостоятельно за свой счет.
2. Реквизиты компании размещены на сайте www.radio-service.ru.
3. Адреса для отправки приборов в ремонт:
При отправке транспортной компанией:

                       Адрес: г. Ижевск, терминал соответствующей транспортной компании
                       Получатель: АО «НПФ «Радио-Сервис»
При отправке курьером:

                       Адрес: 426008, г. Ижевск, ул. Пушкинская, 268

                       Получатель: АО «НПФ «Радио-Сервис»
Контактный тел: (3412) 43-91-44 доб.148, 8-965-852-0906, Кислухин Сергей Анатольевич,
e-mail: kisluhin@radio-service.ru.
ПОДГОТОВКА ПРИБОРА К ОТПРАВКЕ В РЕМОНТ
1 Приборы ПРВ-01, дефектопоисковый комплекс «Сталкер ВЛ» отправлять на ремонт только в жесткой упаковке. Для уменьшения рисков механических повреждений, при отгрузке приборов желательно использовать услугу «паллетный борт».

2 В посылку вместе с прибором обязательно вложить сопроводительное письмо (Приложение А), оформленное на фирменном бланке организации. Комплектацию (аксессуары) вместе с прибором не отгружать.
3 Прибор отправлять на ремонт в надлежащем виде, в сумке для переноски прибора (при ее наличии).
4 Приборы, имеющие в комплекте поставки клещи, обязательно направлять на ремонт с полным комплектом клещей; генератор ГТ-100ВЛ направлять в ремонт с блоками согласования (по договоренности). В связи со снятием с производства приемников ПТ-04, ПТ-02, ПТ-02М, ремонт данных изделий не производим.
5 Приборы в ремонт от физических лиц принимаются в том случае, если они были приобретены непосредственно в АО «НПФ «Радио-Сервис». Во всех остальных случаях физическим лицам необходимо обращаться в организацию (дилеру), где были приобретены приборы.
6 При отправке прибора в ремонт, просьба заполнить анкету оценки удовлетворенности потребителя продукцией АО «НПФ «Радио-Сервис» и вложить в посылку вместе с прибором.

ОПЛАТА И СРОКИ РЕМОНТА
1 Срок выполнения работ по ремонту не более 30 рабочих дней с момента доставки прибора в адрес АО «НПФ «Радио-Сервис». Сроки ремонта могут быть увеличены в связи со сложностью ремонта или отсутствием необходимых комплектующих.

2 Все расчеты с контрагентами ведутся по безналичному расчету! Диагностику и предварительную оценку стоимости ремонта АО «НПФ «Радио-Сервис» не проводит. По завершению ремонта потребителю выставляется счет за выполненные работы (оказанные услуги). Оформляются счет-фактура и акт выполненных работ (установленной формы), оригиналы документов высылаются вместе с прибором. В стоимость ремонта включена поверка СИ. Стоимость дополнительно приобретаемых к прибору аксессуаров в счёт за ремонт прибора не включаем, оформляется отдельный счёт.
ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ
Условия предоставления гарантийного обслуживания:

- доставка неисправного прибора в ремонт выполняется за счет и силами потребителя, если в договоре на поставку не указано иное. При подтверждении гарантийного случая отправка прибора обратно осуществляется за счет АО «НПФ «Радио-Сервис» транспортной компанией «Деловые линии» до терминала в вашем населенном пункте;

- замененные (сломанные) запасные части (комплектующие) являются собственностью АО «НПФ «Радио-Сервис».
Гарантийное обслуживание не предоставляется в случае:

- нарушения гарантийных пломб, следов вскрытия или иные признаки вмешательства в конструкцию;

- использования прибора не по назначению;

- нарушения правил эксплуатации, которые привели к выходу прибора из строя, включая неисправности, вызванные использованием нештатных аксессуаров;

- наличия внешних механических повреждений, включая повреждения разъемов и контактов;

- наличия следов воздействия высокой температуры, высокого напряжения;

- нарушения правил хранения и транспортировки;

- попадания вовнутрь влаги, инородных предметов и т.п.

Гарантийные обязательства не распространяются на:

- элементы питания (батареи, аккумуляторы);

- обрывы и порезы в процессе эксплуатации сетевых шнуров, соединительных кабелей и других принадлежностей из комплекта поставки имеющих ограниченную механическую прочность;

- упаковку, носители информации.
РЕМОНТ
1 По окончании гарантийного срока или в случае выхода прибора из строя по вине потребителя ремонт производится за его счёт.

2 После ремонта прибор отгружается в адрес потребителя вместе с Актом ремонта, где указаны мероприятия по устранению причин неисправности и комплектующие, замененные в процессе ремонта. 
3 Гарантия на произведенный (платный) ремонт, включая комплектующие замененные в процессе ремонта – шесть месяцев со дня получения потребителем прибора после ремонта.

4 Ремонт приборов, выпускаемых АО «НПФ «Радио-Сервис» допускается только на предприятии-изготовителе. Электрические схемы по запросу потребителей не высылаем, комплектующие и радиоэлементы для самостоятельного ремонта не реализуем.

5 В случае утери РЭ на прибор, оформляем (при необходимости) его дубликат. Необходимо направить на электронный адрес e-mail: office@radio-service.ru официальное письмо на имя директора АО «НПФ «Радио-Сервис» с просьбой о восстановлении РЭ, указать контактное лицо, тел., транспортную компанию, которой предполагается организовать забор дубликата РЭ. К письму приложить фото шильдика (этикетки) с заводским номером прибора и квитанцию заказа транспортной компании. Расходы по доставке несет потребитель, наложенным платежом дубликат РЭ не высылаем. 

6 В случае ремонта приборов требующих сложных и трудоемких работ, себестоимость которых сопоставима со стоимостью нового прибора, потребителю направляется акт, прибор отгружается без ремонта.
Внимание! С 24.09.2020г. подтверждение результатов поверки средств измерений является включение сведений о результатах поверки средств измерений в Федеральный информационный фонд по обеспечению единства изменений (ФИФ ОЕИ), данная информация находится в свободном доступе на сайте https://fgis.gost.ru/fundmetrology/cm/   . Сведения о владельце СИ (наименование юридического лица или фамилия и инициалы индивидуального предпринимателя) передаются в ФИФ ОЕИ при получении сопроводительного письма (Приложение А).
ДОСТАВКА ПРИБОРА ПОСЛЕ РЕМОНТА
Самовывоз
Самовывоз с офиса АО «НПФ «Радио-Сервис» по адресу: г. Ижевск, ул. Пушкинская, 268, осуществляется в рабочие дни Пн - Пт с 8-30 до 17-30.
Выдача прибора осуществляется при наличии следующих документов:

- доверенность на получение материальных ценностей;
- документ, удостоверяющий личность.

Перед приездом необходимо позвонить и удостовериться, что прибор готов к выдаче.
Доставка транспортными компаниями

Доставка груза за счёт АО «НПФ «Радио-Сервис» (при гарантийном ремонте) осуществляется:

- до терминала ТК «Деловые линии» в вашем населённом пункте;
- до отделения «Почты России» в вашем населённом пункте.
Доставка груза с оплатой транспортных услуг получателем осуществляется до терминала транспортной компании «Деловые линии» в вашем населённом пункте.

Вы можете самостоятельно заказать забор груза любой транспортной компанией или курьерской службой за свой счет. Необходимо заполнить официальное письмо (Приложение Б). Контактное лицо (для транспортной компании) Кислухин Сергей Анатольевич, тел. (3412)43-91-44 доб.148. При необходимости изменить адрес доставки (конечного получателя), оформляется отдельное официальное письмо (Приложение В). Официальные письма вложить в посылку вместе с прибором.
ПАМЯТКА при получении груза от транспортной компании
При приеме заказа в офисе транспортной компании необходимо:
- взвесить посылку, сравнить по накладной вес при отправке и вес при получении посылки;
- проверить внешний вид посылки. Она должна быть в цельной упаковке, не помята и не разорвана, упаковка должна быть перемотана фирменным скотчем;
- вскрыть упаковку и проверить внешний вид продукции.

Внимание! В случае обнаружения каких-либо недостатков необходимо немедленно составить заявление-претензию в офисе транспортной компании. Если есть возможность, сфотографировать все недостатки. Если вы забрали посылку и обнаружили недостатки уже за пределами офиса, претензии транспортной компанией приниматься не будут.
Приложение А (образец)

(на бланке предприятия)                                                                          Директору АО «НПФ

                                                                                                                    «Радио-Сервис»

                                                                                                                    Щекатурову В.О.

_____________
       (дата)
Сопроводительное письмо №
__________________________________________________________________________________________ 
(наименование организации)

просит Вас произвести гарантийный / не гарантийный ремонт прибора

__________________________________________________________     Зав. № _______________________
                                      (наименование прибора)

В ремонт направляется только прибор без комплектации (аксессуаров), в сумке для переноски / без сумки.
Описание неисправности: ___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Владелец СИ (прибора) ____________________________________________________________________

Даю согласие на передачу сведений (владелец, наименование, тип, зав. номер СИ) в Федеральный информационный фонд по обеспечению единства измерений.

По результатам поверки СИ выдать свидетельство о поверке на бумажном носителе   ДА        НЕТ  
После окончания ремонта просим:
- выставить счет без оформления договора на ремонт  
- оформить договор на ремонт  
Контактное лицо (ФИО) ___________________________________________________________________
Тел. (городской / мобильный) _______________________________ e-mail _________________________
Счет на ремонт прибора направить (указать факс, e-mail) _______________________________________
Информация для отправки прибора после ремонта до терминала ТК «Деловые линии» в вашем населённом пункте (обязательно к заполнению, кроме случаев самостоятельного заказа курьера): 

	Доставить до терминала ТК «Деловые линии» (указать населенный пункт нахождения терминала) 
	

	Для ТК «Деловые линии»:

-контактное лицо (ФИО),

-телефон (лучше сотовый)
	


___________________                                         ___________________

(должность)                                                                        (подпись, ФИО)

ВНИМАНИЕ! ЗАПОЛНЕННОЕ И ПОДПИСАННОЕ СОПРОВОДИТЕЛЬНОЕ ПИСЬМО
 ВЛОЖИТЬ В ПОСЫЛКУ ВМЕСТЕ С ПРИБОРОМ, НА ЭЛЕКТРОННУЮ ПОЧТУ НАПРАВЛЯТЬ НЕ ТРЕБУЕТСЯ.
Для выставления счета, при отсутствии карточки предприятия, заполнить таблицу:

	Наименование организации
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес
	

	ИНН
	

	КПП
	

	ОГРН
	

	Банковские реквизиты:

наименование банка

БИК

р/сч

кор./сч
	

	Контактное лицо ФИО

Тел. (городской / мобильный)

e-mail
	

	При необходимости заключения договора на ремонт указать: должность, ФИО, на основании каких документов подписывает договор.
	Если заключение договора на ремонт не требуется, строку не заполнять.


Приложение Б (образец)

при самостоятельном заказе забора груза

курьером после ремонта (на бланке предприятия)
АО «НПФ «Радио-Сервис»

Россия, Удмуртская республика,

г. Ижевск, ул. Пушкинская, д. 268

____________

        дата

Настоящим письмом доверяем забор ________________________________________________________

                                                                                         (наименование груза – прибор, зав.№)

__________________________________________________________________ .

                                       (название транспортной компании)

                                                                                         _________________________ 

                                                     м.п.                                   (должность, подпись, ФИО)

________________________________________________________________________________________
Приложение В (образец)

при изменении адреса доставки (другому контрагенту)

прибора после ремонта (на бланке предприятия)

АО «НПФ «Радио-Сервис»

Россия, Удмуртская республика,
г. Ижевск, ул. Пушкинская, д. 268

Просим Вас отгрузить ______________________________________________________________ после
                                                                                             (наименование груза – прибор, зав.№)

ремонта по адресу: _____________________________________________________________________ ,
получатель ____________________________________________________________________________ ,

ИНН ____________________, КПП ______________________ ,

контактное лицо ________________________________________________________________________ 

                                                                                                          (ФИО, тел.)

транспортной компанией «Деловые линии»
до терминала в г. ______________________ с оплатой при получении груза.
     _________                                                                   _________________________ 

             дата                                        м.п.                                             (должность, подпись, ФИО)
АНКЕТА  ОЦЕНКИ  УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ  ПОТРЕБИТЕЛЯ

Просим Вас заполнить анкету оценки удовлетворенности потребителя продукцией АО «НПФ «Радио-Сервис», находящейся у Вас в эксплуатации. Это поможет нам проанализировать соответствующие данные для повышения качества выпускаемой (поставляемой) продукции и качества обслуживания клиентов.
1 Потребителем какой продукции, выпускаемой АО «НПФ «Радио-Сервис», Вы являетесь?

Мегаомметр    Измеритель сопротивления заземляющих устройств    Вольтамперфазометр 
Трассоискатели серии «Сталкер»    Измеритель параметров петли «Фаза-нуль» 

Устройство испытательное    Указатель правильности чередования фаз 
2 Удовлетворяют ли Вас характеристики приобретенной продукции?

- качество продукции                                                                                 ДА        НЕТ     
- функциональные, эксплуатационные характеристики продукции     ДА        НЕТ     
- конструктивное исполнение продукции                                                ДА        НЕТ     
3 Удовлетворены ли Вы полнотой и достаточностью сопроводительной документации к продукции?
                                                                                                                    ДА        НЕТ    
4 Удовлетворяет ли номенклатура продукции Ваши потребности?  ДА        НЕТ    
5 Из каких источников Вы получили информацию о нашей компании/продукции?

      реклама в СМИ     интернет     выставки     потребители данной продукции  
6 Удовлетворяет ли Вас информация о продукции АО «НПФ «Радио-Сервис»?
                                                                                                                    ДА        НЕТ    
7 Удовлетворены ли Вы принятием соответствующих мер по Вашим требованиям/запросам/ замечаний и претензий по качеству?                                                                        ДА        НЕТ    
8 Удовлетворены ли Вы уровнем культуры общения специалистом, качеством консультаций, их оперативностью?                                                                                        ДА        НЕТ    
9 Удовлетворяют ли Вас сроки и качество послепродажного (гарантийного) обслуживания?

                                                                                                                      ДА        НЕТ    
10 Готовы ли Вы к повторной покупке нашей продукции?                   ДА        НЕТ    
11 Рекомендовали бы Вы другим потребителям приобрести нашу продукцию?

                                                                                                                      ДА        НЕТ    
12 Считаете ли Вы АО «НПФ «Радио-Сервис» надежным поставщиком и желаете в дальнейшем сотрудничать с нами?                                                                              ДА        НЕТ    
13 Ваши пожелания по улучшению нашей работы с потребителем_________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
При отправке прибора в ремонт, просьба заполненную анкету вложить в посылку с прибором.

СПАСИБО ЗА ВАШИ ОТВЕТЫ И ВРЕМЯ, ПОТРАЧЕННОЕ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ.
АО «НПФ «Радио-Сервис»
Отдел управления качеством

